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Støttekontakt

1. Formålet med tjenesten

Støttekontaktens viktigste oppgave er som regel å hjelpe den enkelte til en meningsfull fritid.

2. Hvem får tjenesten?

Støttekontakter er et tiltak som nyttes overfor flere brukergrupper. Hovedgruppene viser seg å

være barn, unge og voksne med psykiske problemer, yngre og eldre funksjonshemmede eller

psykisk utviklingshemmede, innvandrere som er ukjente med det norske samfunn, familier

med sammensatte problemer og rusmisbrukere.

3. Hva omfatter tjenesten?

Oppgavene vil innebære sosialt samvær og å følge vedkommende til ulike fritidsaktiviteter. I

rollen som støttekontakt skal det vektlegges kontakt og støtte på brukerens premisser og

etter dennes ønsker. Imidlertid er det vesentlig at støttekontakten kan bidra med vennskapelig

rådgivning og hjelp i tillegg til sosialt samvær.

4. Hvordan få tjenesten?

Søknad fremsettes skriftlig til servicetorget i Røst kommune, som vil videresende den til tiltaksrådet i kommunen.

• Innen to uker vil søkeren motta en bekreftelse på at søknaden er mottatt.

• Det vil bli avtalt et vurderingsbesøk som skal gjennomføres innen 2 uker etter at avdelingsleder

har mottatt søknaden.

• Svar på søknaden skal foreligge i form av et vedtak senest 3 uker etter at kommunen

mottok søknaden.

• Hvis vedkommende får innvilget støttekontakt, vil det i det skriftlige vedtaket bli opplyst

om antall timer som tildeles.

• Det lages skriftlig oppdragsavtale med støttekontakten om oppgaver som i hovedsak skal utføres.

• Ved endret situasjon vil ny vurdering bli foretatt. Tjenesten vil uansett revurderes etter 6 måneder.

5. Lovgrunnlag

Støttekontakt tildeles etter Lov om kommunale helse- og omsorgstjenester, kapittel 3, § 3-2.  punkt 6b.

Retten til tjenesten forutsetter at vedkommende fyller vilkårene; «De som ikke kan dra omsorg for seg selv, eller er helt avhengig av praktisk eller personlig hjelp for å greie dagliglivets gjøremål har krav på hjelp».

Dersom du ønsker å klage på vedtaket er klagefristen 3 uker fra vedtaket er mottatt.

Klagen sendes til OSK/tiltaksrådet, som vil foreta ny saksutredning.

Endelig klageinstans er Fylkesmannen.

6. Taushetsplikt

Lov om pasientrettigheter gir brukerne rett til vern mot spredning av opplysninger om

helsemessige og andre personlige forhold.  Alle ansatte i hjemmetjenesten har taushetsplikt

etter Sosialtjenesteloven og Forvaltningsloven.  Helsepersonell har i tillegg taushetsplikt

jfr. Lov om helsepersonell.

7. Oppdragsavtale/lønn

Den som innvilges støttekontakt får et vedtak på tjenesten. Den som skal være støttekontakt inngår en skriftlig oppdragsavtale med kommunen.  Oppdraget lønnes etter tariff.                           I oppdragsavtalen vil det fremgå nærmere opplysninger om lønn, hovedoppgaver, retningslinjer og andre gjensidige forpliktelser, samt for eksempel bestemmelser om taushetsplikt.

For mer informasjon kontakt:

· Hjemmetjenesten i Røst kommune

Tel. 76 05 05 32
· Enhetsleder Helse og omsorg
Tel. 76 05 05 18
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